Pozadavky na dodavané zbozi a sluzby

Specifikace poptavaného zbozi — pocet — oznaceni — slozeni, skladba, obsah:

Dale uvedené parametry a podminky jsou minimalni a musi byt splnény nebo ptekroceny (neni-

li feceno jinak).

Telefonni ustiredna:

Implementovany softwarovy VolP systém instalovany na HW zadavatele ve virtudlnim
serveru (OS Linux, SW appliance) — instalovany v misté zadavatele. Dalsi tfi detaSované
lokality budou propojeny pomoci pfipravené sit¢ LAN.

Minimalni kapacita pro 200 uzivateli (pocatecni implementace) s dostateCnou
vykonovou rezervou HW/SW pro provoz cca 400 uzivateld.

Moznost ptipojeni telefonnich pfistrojii z externich destinaci. Napojeni detaSovanych
pracovist Méstského ufadu k této ustiedné pomoci VPN.

Ptipojeni tstfedny do telefonni sit¢ pomoci IP SIP trunk.

Vngjsi kandl, SIP Trunk — kapacita propojeni musi byt minimalné¢ 30 hovorovych
kanalt.

Vnitini provoz — neomezend kapacita v poctu hovorovych kandli srovnatelny s
kapacitou ustiedny.

UmoZnéni podpory otevienych standardi — SIP

Moznost pfipojeni minimalné 4 analogovych zafizeni (dvefni systém, Fax, telefonni
pobocka), variantné i jako externi box.

Délkovy dohled.

Centralni administrace Ustfedny (vcetné dodanych rozsifeni) pfes grafické rozhrani
véetné kompletni ¢eské lokalizace, poptipad€ v angli¢tin€ s podrobnym navodem v CZ.
Administraéni software pro zékladni parametrizaci Ustfedny (vytvofeni linky, sprava
telefonniho seznamu, nastaveni nahravani apod.) v¢etné pfistupovych opravnéni.
Centralni distribuce firmware pro ptislusné VOIP telefony.

Dostupnost vSech zakladnich hovorovych funkei (znamych z tradi¢nich analogovych
ustfeden) - ptevzeti hovoru, pfesmérovani hovori, pfepojeni hovoru, pfidrzeni hovoru,
hudba na pozadi, stfidani hovorii, odmitnuti hovoru, moznost signalizace BLF/BLA na
ptfipojenych pfistrojich (za predpokladu ze to koncové zatizeni umoznuje), identifikace
volajiciho, vzdalené pievzeti hovorli apod.

Zatazeni telefonu do jednotlivych skupin (profilll) — s moZnosti definovani prava na
odchozi hovory, funkce nahradvani (ano/ne/na vyzadani), apod.

Hovory z pobocek zadavatele do siti operatorit se budou volit ¢islem 0 a naslednym
zadanim pfisluSného telefonniho cisla.

Zaznam udaji o hovorech s moznosti vyhledavani (dle Cisla volaného/volajiciho,
obdobi, stavu hovoru apod.). Dalsi rozSifujici funkce usttedny

IVR systém — viceuroviiové s moznosti uzivatelské spravy.



Nahravani hovori s moznosti definice pro kazdou pobocku (automatické/na
vyzadani/zakazané). Umoznit soubézné nahravani az 5 pobocek trvale a 5 na vyzadani.
Rozhrani pro spréavu archivu nahravek.

Konferencni systém — uzivatelska sprava konferencnich mistnosti (do 10 tcastniki)
piistupnych i z vefejné telefonni sité.

Volaci fronty — primarni vyuziti (spojovatelka, centrum krizového fizeni) s moznosti
nastaveni max. ¢ekaci doby, max. pocet cekajicich apod.

Podpora vyuziti Softphone — aplikacni feseni telefonu. Zadavatel klade maximalni diraz
na bezpecnost celého feSeni a snizeni pravdépodobnosti moznosti neopravnéného
piistupu.

Pobocky a jejich zabezpecCeni, definice opravnéni pro odchozi volani do vefejné
telefonni sité (napft. specificka predcisli), Casové plany apod.

Administratorsky fizend prvotni registrace VOIP zafizeni vici ustiedné pro piipad
eliminace neznamych VOIP zafizeni.

Zabezpeceni fyzického ptistupu VOIP zatizeni do pocitatové sit€ za vyuziti protokolu
802.1x. VOIP telefony.

Primarn€ je uvazovano s napdjenim pfistrojii pomoci adaptéri, v horizontu 6 mésict
vSak dojde ke zméné na technologie PoE pomoci sitovych prvki a je tedy nutno s timto
v nabidce uvazovat.

Telefony:
Skupina A - 87 kusi, pozadavky:

pocet nezavislych SIP uctt 2, VOIP standard SIPv2, podpora kodektt G.711 a G.722
monograficky LCD podsviceny displej, 3 volné programovatelna tlacitka

podpora PoE (IEEE 802.3af), switch 2x 10/100Mb/s

podpora IPv4 a IPv6, podpora rezervaci a tizeni datovych tok QoS (802.1p)

plné duplexni hlasité telefonovani nebo hlasity pti poslech, mozZnost pfipojeni ndhlavni
sady

web management, uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce.

Skupina B - 5 kustl, pozadavky:

pocet nezavislych SIP ucti min 3, VOIP standard SIPv2, podpora kodekid G.711 a
G.722

monograficky/barevny LCD podsviceny displej, 10 volné programovatelnych tlacitek
podpora PoE (IEEE 802.3af), switch 2x 10/100Mb/1000Mb

podpora IPv4 a [Pv6, podpora rezervaci a fizeni datovych tok QoS (802.1p)

pln€ duplexni hlasité telefonovani nebo hlasity pii poslech, moZnost pfipojeni nahlavni
sady

web management, uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce.

Skupina C - 1 kus, pozadavky:

pocet nezavislych SIP ucth min 3, VOIP standard SIPv2, podpora kodekli G.711 a
G.722

monograficky/barevny LCD podsviceny displej, 10 voln€ programovatelnych tlacitek
podpora PoE (IEEE 802.3af), switch 2x 10/100Mb/1000Mb



podpora IPv4 a IPv6, podpora rezervaci a fizeni datovych toki QoS (802.1p)

pIn¢ duplexni hlasité telefonovani nebo hlasity pii poslech, moznost pfipojeni nahlavni
sady

web management, uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce.

Rozsitujici modul — 1 kus 20 programovatelnych tlacitek s dvoubarevnymi LED pro
potieby signalizace (BLF/BLA).

Skupina D - 26, kusti pozadavky:

DECT VolIP telefon (zédkladna — pokud zakladna dokaZze obslouzit alespoinl 3 handsety,
staci pouze 11 zakladen (11 kancelafi), handset)

Pocet uctlh musi odpovidat maximalnimu poctu pfipojenych rucek k zakladni stanici,
VOIP standard SIPv2, podpora kodekt G.711 a G.722

monograficky/barevny LCD podsviceny displej

podpora PoE (IEEE 802.3af)

podpora IPv4 a IPv6., podpora rezervaci a tizeni datovych tokd QoS (802.1p)

plné€ duplexni hlasité telefonovani nebo hlasity pii poslech, moznost ptipojeni nahlavni
sady

web management, uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce.

Dalsi pozadavky:

Soucasti nabidkové ceny budou veskeré dalSi potiebné SW/HW licenci pro
bezproblémovy chod celého nabizeného feseni.
Zajisténi dodavek aktualizaci pro telefonni Gstfednu.
Vzdalend sprava telefonni ustiedny (aplikace bezpecnostnich/opravnych balicki,
upgrade firmware, systémova konfigurace, bezpecnostni konfigurace, vzdalena zaloha
konfigurace pro ptipad havarie apod.). A to ptfedevSim z ditvodu zabezpeceni ochrany
investice spocivajici v rozvoji feSeni a jeho funkcénosti v ndvaznosti na ménici se
podminky.
Vzdaleny on-line monitoring ustiedny.
Parametry SLA servisni podpory
o 24x7x365 (servis je dostupny 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu po 365 dni v roce).
Doba vyieseni do 6 hodin od autorizované vyzvy k servisnimu zasahu. Tyto
servisni Casy se tykaji nefunk¢nosti VOIP telefonni ustfedny, jejiho pfipojeni a
koncovych VOIP zatizeni, kdy chyba se projevuje u vice jak 10% uzivatell
ustredny.
o 8x5xNBD (servis je dostupny v pracovni dny od 9:00 do 17:00). Doba vytesSeni
do dal$iho pracovniho dne do 17:00 od autorizované vyzvy k servisnimu zasahu.
Tyto servisni Casy se tykaji nefunkcnosti VOIP telefonni ustfedny, jejiho
pfipojeni, koncovych VOIP zafizeni a dalSich servisnich sluzeb, kdy chyba se
projevuje u méne jak 10% uzivatell ustfedny. Servis je poskytovan vyrobcem v
misté instalace zatizeni.
Uchaze¢ musi mit telefonicky a email hot-line pro nahlaseni servisnich z4sahu a jinych
pozadavkd, a to na celé doddvané feseni.



Zadavatel pozaduje poskytovani technické podpory na dodéavané feSeni mimo jiné i
vzdalenym pfistupem.

Doba trvani technické podpory bude na dobu neurcitou. Vyse cenové nabidky technické
podpory bude na obdobi 1 roku a bude souc¢ésti nabidkové ceny.

Je pozadovana koordinace/konzultace pii pfechodu z ISDN30 na novy typ ptipojeni IP
SIP trunk.

Soucasti dodavky musi byt veskera potiebna kabelaz pro oziveni systému.

Zachovani stavajiciho ¢islovaciho planu.

Integrace do stavajici LAN infrastruktury.

Zprovoznéni stavajiciho dveiniho systému 2N na lokalit¢ Makovského 1141/11.
Zprovoznéni Faxu (Faxova telefonni ¢isla sméfovat na jednu e-mailovou adresu).
Testovani celkové funkénosti dodaného feseni.

Zakladni uzivatelské seznameni a proskoleni s dodanou technologii (pfedpoklad cca 8
hodin).

Vypracovani dokumentace realizovaného fteSeni. Poznamka: Pfesny postup
implementace a rozsah pozadovanych praci bude specifikovan v implementa¢nim
planu, ktery bude sestaven na zaklad¢ vzajemné domluvy zadavatele s vitézem zakazky.

Zaruka

zakladni zaruka poskytovand vyrobcem.



