MESTSKA CAST PRAHA 17
URAD MESTSKE CASTI
KANCELAR TAJEMNIKA

Vase znacka Nase znacka Vyfizuje / linka Datum

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2

Méstské &ast Praha 17, Zalanského 291/12b, Praha 6 — Repy, ICO: 00231223, zadavatel vefejné
zakdzky malého rozsahu na dodévky zadané v souladu s ustanovenim § 27 zikona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi:

»Modernizace telefonni sité*

poskytuje, na zédklad€¢ zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace, kterou obdrzel v pribéhu
lhiity pro podavéni nabidek, nasledujici dodatecné informace k zadavacim podminkam.

Dotaz ¢. 1:
Prosime o vysvétleni jak si zadavatel predstavuje feSeni SLA dodavatele a SLA pro vyrobce,
kdyz obé SLA maji shodny objem plnéni a casy SLA se navzajem prolinaji.

Odpovéd’:

Zadavatel nepoZaduje SLA piimo od vyrobce. Zamérem je rozlisit reakcni doby v zavislosti
na rozsahu nefunkcnosti systému (zda se zdvada projevuje u vice nez 10% uZivatelii). Jednda
se o chybu v zadavaci dokumentaci, kdy véta ,,Servis je poskytovan vyrobcem v misté instalace
zarizeni.“ do textu nepatii a plati znéni, které je uvedeno v priloze ¢. 2 smlouvy, bod 7.

Pro uplnost uvadime spravné znéni pozadavki na parametry SLA servisni podpory:

e Parametry SLA servisni podpory
o 24x7x365 (servis je dostupny 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu po 365 dni v roce).
Doba vyieSeni do 6 hodin od autorizované vyzvy k servisnimu zasahu. Tyto
servisni ¢asy se tykaji nefunkcénosti VOIP telefonni Gstfedny, jejiho pfipojeni a
koncovych VOIP zafizeni, kdy chyba se projevuje u vice jak 10% uzivateld
ustfedny.
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o 8x5xNBD (servis je dostupny v pracovni dny od 9:00 do 17:00). Doba vyteSeni
do dalsiho pracovniho dne do 17:00 od autorizované vyzvy k servisnimu zasahu.
Tyto servisni Casy se tykaji nefunkcnosti VOIP telefonni ustfedny, jejiho
pfipojeni, koncovych VOIP zafizeni a dalSich servisnich sluzeb, kdy chyba se
projevuje u méné jak 10% uzivatell ustfedny.

Dotaz ¢. 2:
Prosime o vysvétleni pro¢ zadavatel pozaduje SLA 8x5SNBD od vyrobce? Kdyz kazdy vyrobce
ma svého certifikovaného partnera, ktery je t€z dodavatel.

Odpovéd’:
SLA 8x5NBD od vyrobce neni poZadovano, k tomuto dotazu se vitahuje odpovéd’ na dotaz
¢ 1L

Dotaz €. 3:

Prosime o vysvétleni jak si zadavatel pfedstavuje feSeni telefonické a emailové hot-line, kdyz
pozaduje SLA od dodavatele a téZ od vyrobce a jak konkrétné se bude rozliSovat SLA pro
dodavatele a pro vyrobce, kdyz predmét plnéni je shodné?

Odpovéd’:
HldSeni servisnich zdsahit a jinych poZadavkii bude provddéno na hotline dodavatele,
k tomuto dotazu se vitahuje odpovéd’ na dotaz . 1.

Dotaz ¢. 4:

Prosim o potvrzeni, Ze pozadavek na naceni servisni sluzby pouze na jeden rok neodporuje
postupu pii zadavani vetejné zakazky(sluzby), kdyz je sluzba definovana na dobu neurcitou? S
ohledem na to, Ze cena za servis po 1 roce by se mohla zménit, 1 vyrazné, smérem k vyssi
hodnoté, nez byla cena za jeden rok.

Odpovéd’:

Zadavatel poZaduje v ramci zpracovini nabidkové ceny uvedeni hodnoty za poskytovani
servisni podpory v rozsahu jednoho roku s ohledem na skutecnost, Ze cena za servisni
podporu bude hrazena na zakladé faktury vystavené jednou rocné. Tato cena bude platna po
celou dobu trvani smlouvy a navySeni ceny neni pripustné. Zadavatel zde neshledava rozpor
s poZadavky zdakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek.

V souladu s vySe uvedenym zadavatel doplituje do bodu 2.2 smlouvy, Ze sjednand cena za
servisni sluzby bude hrazena rocné.

Pro Gplnost uvadime zménéné znéni bodu 2.2 smlouvy:
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2.2. Smluvni strany sjednavaji cenu za Servisni sluzby ve vysi [doplni prodavajici] K¢ bez
DPH roc¢né. Ke sjednané cen¢ bude ptipoctena dan z piidané hodnoty ve vysi dle platnych
pravnich predpisti. Celkova cena véetné DPH [doplni prodavajici] K¢&. Celkova cena vychazi
ze Servisnich podminek uvedenych v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Dotaz ¢. 5:
Prosime o doplnéni zadavatele o informaci na jak dlouho pozaduje podporu vyrobce, ze které
vychazi pozadavek zadavatele na:*

e Zajisténi dodavek aktualizaci pro telefonni ustfednu.

e Vzdalena sprava telefonni ustiedny (aplikace bezpecnostnich/opravnych balick,
upgrade firmware, systémova konfigurace, bezpecnostni konfigurace, vzdalena zaloha
konfigurace pro pfipad havarie apod.). A to predevsim z diivodu zabezpeceni ochrany
investice spocivajici v rozvoji feseni a jeho funkénosti v ndvaznosti na ménici se
podminky.*

Odpovéd’:

Pokud je ze strany vyrobce dodavaného rFeSeni poskytovani aktualizaci vazano na predplatné
SW podpory, pak zadavatel poZaduje, aby v ramci dodavky byla zajiSténa dostupnost
aktualizaci po dobu minimalné 3 let.

Pro Uplnost uvddime zménéné znéni pozadavku uvedeného v kapitole ,,Dal§i pozadavky*
v piiloze ¢. 1 Pozadavky na dodavané zbozi a sluzby:

Bod
e Zajisténi dodavek aktualizaci pro telefonni ustfednu.
se nahrazuje textem
e Zajisténi dodavek aktualizaci pro telefonni Usttednu. V ramci dodavky bude zajiSténa
dostupnost aktualizaci po dobu minimalné 3 let.

Informace o prodlouzeni lhiity pro podani nabidek:

V souvislosti s poskytnutim dodate¢né informace ptistoupil zadavatel k prodlouzeni lhity pro
podani nabidek. Zadavatel tedy rusi stanoveny termin konce lhity pro podani nabidek
9. srpna 2020 do 10:00 hodin a nové stanovi termin konce lhity pro podani nabidek na
14. srpna 2023 do 10:00 hodin.

Jakub

Digitélné podepsal Jakub Hradil
Datum: 2023.08.04 12:48:52

Hradil ~

Jakub Hradil
vedouci oddéleni informatiky
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