MESTSKA CAST PRAHA 17
URAD MESTSKE CASTI
KANCELAR TAJEMNIKA

Vase znacka Nase znacka Vyfizuje / linka Datum

Vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 1

Méstské &ast Praha 17, Zalanského 291/12b, Praha 6 — Repy, ICO: 00231223, zadavatel vefejné
zakdzky malého rozsahu na sluzby zadané v souladu s ustanovenim § 27 zdékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi:

»Poskytovani provozni podpory IS GINIS*

poskytuje, na zédklad€¢ zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace, kterou obdrzel v pribéhu
lhiity pro podavéni nabidek, nasledujici dodatecné informace k zadavacim podminkam.

Dotaz ¢. 1:
V pftiloze zadavaci dokumentace Ptiloha 1 - Definice rozsahu sluzeb podpory je v bod¢ 3
uvedeno nasledujici:

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu
v ramci definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici ¢innosti - feSeni Pozadavkl (nespadajicich pod Vady), kontrola systému,
profylaxe, zprovoznéni novych verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace,
asistence formou Vzdaleného elektronického pfistupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni, vyzadané upravy sestav a
vykazil. Sluzba bude poskytnuta v objemu 88 hodin za obdobi 1 roku:

Obdobi Pocet hodin
1. Ctvrtleti 32
2. Gtvrtleti 16
3. étvrtleti 16
4. Ctvrtleti 32

Dotaz: Po secteni hodnot v tabulce je vysledny pocet hodin 96. Mohl by zadavatel uvést,
jaka hodnota je smérodatna?
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Odpovéd’:

Zadavatel poZaduje poskytovani sluZeb na vyZadani v ramci zajisténého objemu v rozsahu 96
hodin za obdobi jednoho roku, jak vyplyva 7 tabulky s ¢lenénim na jednotliva Ctvrtleti.
V pFipadé hodnoty 88 hodin za obdobi jednoho roku uvedené v textové Casti se jedna o chybu
v zadavaci dokumentaci.

Pro tplnost uvadime spravné znéni bodu 3 ptilohy ¢.1 — Definice rozsahu sluzeb podpory:

3. Poskytovani sluzeb na vyzadani v rdmci zajisténého objemu:

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu
v ramci definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak
vylucné, nasledujici ¢innosti - feSeni Pozadavka (nespadajicich pod Vady), kontrola systému,
profylaxe, zprovoznéni novych verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace,
asistence formou Vzdéaleného elektronického pfistupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individuédlni $koleni, vyZadané Upravy sestav a
vykazili. Sluzba bude poskytnuta v objemu 96 hodin za obdobi 1 roku:

Obdobi Pocet hodin
1. Ctvrtleti 32
2. Ctvrtleti 16
3. Ctvrtleti 16
4. Ctvrtleti 32
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