Priloha ¢.1 — Definice rozsahu sluzeb podpory

1. Poskytovani SW maintenance
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, ptipadnych mimotadnych Update
(zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani mimotradnych Patchti k APV a sluzby
poskytovani rad. Jednd se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

e podpory vedeni ucetnictvi v souladu se zdkonem ¢.563/1991 Sb. o ucetnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o ucetnictvi a Ceskymi
ucetnimi standardy;

e podpory procesii navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu ve
vetejné spravé v souladu se zdkony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi
vyhléaskami;

e podpory aplikace Zdkona o finan¢ni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky
416/2002 Sb.;

e Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentti, Zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu;

e zakonu souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikdch, jménu a piijmeni,
Zakon 115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné neékterych souvis. zakont,
Zakon 21/2006 Sb. o ovétovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon
111/2009 Sb. o zékladnich registrech;

2. Podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Patche
Sluzba zahrnuje uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche
dodanych pro aktualizaci systému GINIS. SluZba obsahuje:

e asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche;

e vytvofeni nové instalacni sady APV pro Objednatele;

e konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

3. Poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu
v ramci definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici ¢innosti - feSeni Pozadavkl (nespadajicich pod Vady), kontrola systému,
profylaxe, zprovoznéni novych verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace,
asistence formou Vzdaleného -elektronického pfistupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individudlni Skoleni, vyZzadané Upravy sestav a
vykazii. Sluzba bude poskytnuta v objemu 88 hodin za obdobi 1 roku:

Obdobi Pocet hodin
1. étvrtleti 32
2. Ctvrtleti 16
3. Ctvrtleti 16
4. Ctvrtleti 32




4. Poskytovani ostatnich sluzeb nad ramec vyse uvedenych
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele dle ceniku pro
jednotlivé druhy ¢innosti, ktery bude soucasti uzaviené smlouvy.



